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Verordnung
uber die Berufsausbildung
zum Fachangestellten flir Markt- und Sozialforschung/
zur Fachangestellten fur Markt- und Sozialforschung

Vom 6. April 2006
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil | S. 828 vom 13. April 2006)

Auf Grund des §4 Abs. 1 in Verbindung mit §5 des Berufsbildungsgesetzes vom 23. Marz
2005 (BGBI.I S.931) und mit §1 des Zustandigkeitsanpassungsgesetzes vom 16. Au-
gust 2002 (BGBI. | S.3165) sowie dem Organisationserlass vom 22. November 2005 (BGBI. |
S.3197) verordnet das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung:

§1

Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Fachangestellter fur Markt- und Sozialforschung/Fachangestellte fir
Markt- und Sozialforschung wird staatlich anerkannt.

§2

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3

Zielsetzung der Berufsausbildung

Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so ver-
mittelt werden, dass die Auszubildenden zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen Tatig-
keit im Sinne des §1 Abs. 3 des Berufsbildungsgesetzes befahigt werden, die insbesondere
selbststandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren einschlieBt. Diese Befahigung ist
auch in den Prifungen nach den §§ 8 und 9 nachzuweisen.

§4
Ausbildungsberufsbild
Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten:
1. Der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes,

1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Grundlagen,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz;



2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme:
2.1 Arbeitsorganisation,
2.2 Informations- und Kommunikationssysteme,
2.3 Datenschutz und Datensicherheit,
2.4 Berufsbezogene Rechtsanwendung;
3. Kommunikation und Kooperation:
3.1 Kundenorientierte Kommunikation, Teamarbeit und Kooperation,
3.2 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben;
4. Aufgaben, Funktionen und Anwendungen der Markt- und Sozialforschung;
5. Projektvorbereitung:
5.1 Informationsbeschaffung und -aufbereitung,
5.2 Planung und Organisation;
6. Projektdurchfiihrung:
6.1 Prozessbegleitung,
6.2 Datenerfassung, Codierung,
6.3 Datenprufung, Gewichtung,
6.4 Datenauswertung,
6.5 Aufbereitung, Prasentation, Ergebnisbericht;
7. Projektnachbereitung:
7.1 Dokumentation,
7.2 Projektabrechnung.

§5

Ausbildungsrahmenplan

Die in §4 genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (Ausbildungsberufsbild) sollen
nach den in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen Anleitungen zur sachlichen und zeitlichen Glie-
derung der Berufsausbildung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem
Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungs-
inhaltes ist insbesondere zuldssig, soweit betriebspraktische Besonderheiten die Abwei-
chung erfordern.

§6
Ausbildungsplan

Die Ausbildenden haben unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans fur die Auszu-
bildenden einen Ausbildungsplan zu erstellen.



§7

Schriftlicher Ausbildungsnachweis

Die Auszubildenden haben einen schriftlichen Ausbildungsnachweis zu fihren. lhnen ist Ge-
legenheit zu geben, den schriftlichen Ausbildungsnachweis wéhrend der Ausbildungszeit zu
flhren. Die Ausbildenden haben den schriftlichen Ausbildungsnachweis regelmaBig durch-
zusehen.

§8

Zwischenprifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufiihren. Sie soll
in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 fir das erste Ausbil-
dungsjahr aufgeflhrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten sowie auf den im Berufs-
schulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fUr die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenprifung ist schriftlich in héchstens 120 Minuten durchzufihren. Der Prifling
soll dabei praxisbezogene Aufgaben oder Falle aus folgenden Gebieten bearbeiten:

1. Anwendungsbereiche der Markt- und Sozialforschung,

2. Organisation, datenschutzrechtliche Rahmenbedingungen,

3. Sekundarstatistiken und Sekundarquellen,

4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

§9
Abschlussprifung

(1) Die Abschlussprifung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgeflhrten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.
(2) Die Abschlussprifung besteht aus vier Prifungsbereichen:

1. Aufgaben, Funktionen und Methoden der Markt- und Sozialforschung,

2. Markt- und Sozialforschungsprojekte,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde,

4. Fallbezogenes Fachgespréach.
Die Prifung ist in den Prifungsbereichen nach den Nummern 1 bis 3 schriftlich und im Pri-
fungsbereich nach Nummer 4 mindlich durchzuflhren.
(3) Die Anforderungen in den Prifungsbereichen sind:

1. im PriUfungsbereich Aufgaben, Funktionen und Methoden der Markt- und Sozialfor-
schung:

In héchstens 120 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Félle insbe-
sondere aus den Gebieten



a) Markt- und Sozialforschung in der Gesellschaft,
b) Methodische Grundlagen der Markt- und Sozialforschung,
¢) Rechtliche Rahmenbedingungen

bearbeiten und dabei zeigen, dass er die Markt- und Sozialforschung in den gesamt-
gesellschaftlichen Zusammenhang einordnen, Anwendungsbereiche, Methoden, Erhe-
bungstechniken und Untersuchungstypen unterscheiden, ihren Einsatz begriinden so-
wie rechtliche und branchenspezifische Regelungen beriicksichtigen kann;

2. im Prifungsbereich Markt- und Sozialforschungsprojekte:

In héchstens 150 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Félle insbe-
sondere aus den Gebieten

a) Projektorganisation,
b) Projektabwicklung

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Arbeitsauftrage analysieren, Informationen aus Se-
kundarquellen auswahlen, Projektabldufe organisieren, koordinieren und kontrollieren,
Projektvorgaben umsetzen, Daten verarbeiten, auswerten und aufbereiten sowie Aufga-
ben der Steuerung und Dokumentation eines Projektes durchflihren kann;

3. im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

In héchstens 60 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle schriftlich
bearbeiten und dabei zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche
Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurteilen kann;

4. im Prifungsbereich Fallbezogenes Fachgespréach:

Im Rahmen eines Fachgespréches soll der Priifling anhand einer von zwei ihm zur Wahl
gestellten praxisbezogenen Aufgaben der Projektbegleitung nachweisen, dass er auf-
tragsbezogene Zielstellungen erkennen, seine Aufgabenstellungen im Gesamtablauf
eines Projektes darstellen und begriinden sowie sachgerecht und situationsbezogen
kommunizieren kann. Bei der Aufgabenstellung ist ein Forschungsschwerpunkt des
Ausbildungsbetriebes zu bertcksichtigen. Dem Prifling ist fir die von ihm gewéhlte Auf-
gabe eine Vorbereitungszeit von héchstens 15 Minuten zu gewéahren. Das Fachge-
sprach soll die Dauer von 20 Minuten nicht tberschreiten.

(4) Sind die Prifungsleistungen in bis zu zwei schriftlichen Prifungsbereichen mit ,mangel-
haft“ und in den weiteren schriftlichen Prifungsbereichen mit mindestens ,,ausreichend” be-
wertet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des Prifungsausschus-
ses in einem der mit ,mangelhaft® bewerteten Prifungsbereiche die schriftliche Prifung
durch eine mundliche Prifung von etwa 15 Minuten zu ergénzen, wenn dies flr das Beste-
hen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prifungsbereich ist vom Prifling zu be-
stimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen Prifungsbereich sind die Ergebnisse
der schriftlichen Arbeit und das Ergebnis der mindlichen Erganzungsprtfung im Verhaltnis
2:1 zu gewichten.

(5) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses hat der Priifungsbereich Markt- und Sozial-
forschungsprojekte gegenliber jedem anderen Priifungsbereich das doppelte Gewicht.

(6) Zum Bestehen der Abschlussprifung missen im Gesamtergebnis, im Prifungsbereich
Markt- und Sozialforschungsprojekte und in mindestens zwei weiteren der in Absatz 2 Nr. 1



bis 4 genannten Prifungsbereiche mindestens ausreichende Prifungsleistungen erbracht
werden. Werden die Prifungsleistungen in einem Prifungsbereich mit ,ungenigend® bewer-
tet, ist die Prufung nicht bestanden.

§10
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2006 in Kraft.

Berlin, den 6. April 2006

Der Bundesminister
fur Wirtschaft und Technologie

In Vertretung
Georg Wilhelm Adamowitsch



Anlage 1

(zu §5)
Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Fachangestellten fir Markt- und Sozialforschung/
zur Fachangestellten fiir Markt- und Sozialforschung
— Sachliche Gliederung -
Teil des
Lfd. Nr. Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
berufsbildes
1 2 3
1 Der Ausbildungs-
betrieb
(§4 Nr. 1)
1.1 Stellung, Rechtsform | a) Geschaftsfelder des Ausbildungsbetriebes und seine Stellung am Markt
und Struktur des beschreiben
Ausplldungs— b) Aufbau- und Ablauforganisation sowie Zustandigkeiten im Ausbildungs-
betriebes betrieb erlautern
(§4Nr.1.1)
c) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erlautern
d) Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschaftsorganisationen,
Behorden, Verbanden und Gewerkschaften beschreiben
1.2 Berufsbildung, a) Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag feststellen und die
arbeits-, sozial- Aufgaben der Beteiligten im dualen System beschreiben
énd tgll'lfrechtllche b) den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbildungsordnung vergleichen
rundlagen und zu seiner Umsetzung beitragen
(§4Nr.1.2)
c) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erkléren
d) arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche Vorschriften sowie die fiir den
Ausbildungsbetrieb geltenden tariflichen Regelungen beachten
e) wesentliche Inhalte und Bestandteile eines Arbeitsvertrages darstellen
f) den Nutzen der betrieblichen und auBerbetrieblichen Fort- und Weiterbil-
dungsmadglichkeiten fur die berufliche und personliche Entwicklung sowie fir
den Betrieb aufzeigen
1.3 Sicherheit und a) Geféhrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und
Gesundheitsschutz MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen
(b§ezl1crj\ﬁr ?r:t;)elt b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften anwenden
o c¢) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste MaBnahmen einleiten
d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden, Verhaltensweisen
bei Brdnden beschreiben und MaBnahmen zur Brandbek&mpfung ergreifen
1.4 Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwir-
(§4 Nr.1.4) kungsbereich beitragen, insbesondere
a) mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen
Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erkléren
b) fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes
anwenden
c) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen
d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsor-
gung zufiihren




Teil des

Lfd. Nr. Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
berufsbildes
1 2 3
2 Arbeitsorganisation,
Informations- und
Kommunikations-
systeme
(§4Nr.2)
21 Arbeitsorganisation a) die eigene Arbeit inhaltlich und zeitlich strukturieren, Arbeitstechniken aufga-
(§4 Nr.2.1) benorientiert einsetzen
b) Arbeitsauftréage erfassen, Arbeitsschritte mit den Beteiligten abstimmen,
Termine koordinieren
c) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel aufgabenorientiert einsetzen,
Informationsquellen nutzen
d) Informationsfliisse und Entscheidungsprozesse bei der Leistungserstellung
berlcksichtigen
e) zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsplatzgestaltung
beitragen
f) qualitatssichernde MaBnahmen im eigenen Arbeitsbereich durchfiihren
2.2 Informations- und a) Betriebssysteme und Standardsoftware anwenden
Kommunikations- b) branchenbezogene Standardsoftware und betriebsspezifische Software
systeme anwenden
(§4Nr.2.2)
c) Daten erfassen, sichern, pflegen und aufbereiten
d) Auswirkungen des Einsatzes von Informations- und Kommunikationssys-
temen auf Arbeitsanforderungen und Arbeitsabldufe beachten
2.3 Datenschutz und a) rechtliche und betriebliche Regelungen sowie Standesregeln zum Daten-
Datensicherheit schutz anwenden
(§4Nr.2.3) b) Vorgaben zur Datensicherheit, Datensicherung und Archivierung beim
Umgang mit Daten beachten
2.4 Berufsbezogene a) wettbewerbsrechtliche und im Betrieb relevante medienrechtliche Rege-
Rechtsanwendung lungen anwenden
(§4Nr.2.4) b) forschungsfeldbezogene Selbstverpflichtungen, Codizes und berufsbezo-
gene Standesregeln berlicksichtigen
c) rechtliche Grenzen der Leistungserbringung in der Markt- und Sozialfor-
schung darstellen
3 Kommunikation und
Kooperation
(§4 Nr.3)
3.1 Kundenorientierte a) die eigene Rolle als Dienstleister beriicksichtigen

Kommunikation,
Teamarbeit und
Kooperation

(§4 Nr.3.1)

b) kundenorientiert handeln und kommunizieren

c) Gesprache situationsgerecht und personenorientiert planen, durchfiihren und
nachbereiten

d) verbale und nichtverbale Kommunikationsformen anwenden

e) zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen beitragen und Méglichkeiten
der Konfliktldsung anwenden

f) Zusammenarbeit aktiv gestalten und Aufgaben teamorientiert durchfiihren




Teil des

Lfd. Nr. Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
berufsbildes
1 2 3
3.2 Anwenden einer a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
Fremdsprache bei b) fremdsprachige Informationsquellen nutzen
Fachaufgaben ) i 9 9
(§4Nr.3.2) c) Auskinfte in einer Fremdsprache erteilen und einholen
4 Aufgaben, Funk- a) Markt- und Sozialforschung in betriebliche Prozesse und gesamtgesellschaft-
tionen und Anwen- liche Zusammenhange einordnen sowie Anwendungsgebiete definieren
dungen _der Markt- b) Markt- und Sozialforschung von forschungsfremden Tétigkeiten im Rahmen
und Sozialforschung von Werbung, Direktmarketing, Verkaufsférderung und Offentlichkeitsarbeit
(§4Nr.4) abgrenzen und bei der Aufgabenerledigung berlicksichtigen
¢) Methoden, Erhebungstechniken und Untersuchungstypen der qualitativen
und quantitativen Primarforschung sowie der Sekundérforschung unter-
scheiden und ihren Einsatz begriinden
5 Projektvorbereitung
(§4 Nr.5)
5.1 Information- a) Daten sekundéarer Informationsquellen ziel- und sachgerecht auswahlen,
sbeschaffung und auswerten und Ergebnisse aufbereiten
—azfzereltrng b) vorhandene Untersuchungen, Untersuchungsfragen, Fragebgen und Leit-
e aden zum Untersuchungsgegenstand beschaffen und auf Verwertbarkei
(§4Nr.5.1) fad Untersuch tand beschaffen und auf Verwertbarkeit
prifen
c¢) Quellen fur Stichprobenziehungen festlegen
5.2 Planung und a) Methoden, Erhebungstechniken und Untersuchungstypen auf Eignung
Organisation prufen
(§4 Nr.5.2)

b) Auswahl, Schulung und Einsatz von Interviewern oder Moderatoren vorbe-
reiten

c) Fragebdgen und Gesprachsleitfaden auf Mangel priifen
d) Fragebdgen und Gesprachsleitfaden gestalten

e) Kapazitaten, Zeitbedarf und Termine planen, Projektablaufplan erstellen und
abstimmen

f) Informationen firr die Kalkulation von Projekten einholen

g) Verfahren der Stichprobenziehung unterscheiden, insbesondere unter
Berucksichtigung von StichprobengréBe, Proportionalitdt sowie Ziehungs-
und Auswahlverfahren

h) Stichprobenziehungen gemaB festgelegter Parameter veranlassen und
kontrollieren

i) Einsatz externer Dienstleister auf vertraglicher Grundlage koordinieren

j) Probeinterviews vorbereiten, durchfihren und Schlussfolgerungen fir die
Erhebung ziehen

k) Erhebungsunterlagen erstellen und auf Richtigkeit und Vollstandigkeit prifen
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Teil des

Lfd. Nr. Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
berufsbildes
1 2 3
6 Projektdurchfiihrung
(§4 Nr. 6)
6.1 Prozessbegleitung a) Umsetzung des Projektablaufplans koordinieren
(§4Nr.6.1) b) Prozessschritte eines Projektes unter Beriicksichtigung vor- und nachgela-
gerter Projektphasen durchfliihren
c) Projektfortschritt kontrollieren und bei Abweichungen MaBnahmen ergreifen
6.2 Datenerfassung, a) Codeplan erstellen
Codierung b ; ;
offene und teiloffene Fragen codieren
(§4Nr.6.2) ) 9
c) wortliche Nennungen transkribieren, klassifizieren und auswerten
d) Projektdaten fiir die Erfassung vorbereiten, Projektdaten bearbeiten
6.3 Datenpriifung, a) Plausibilitdtsprifungen durchfiihren
giwl\'ﬁhéug)g b) Implausibilitaten listen und bearbeiten
o c) Informationen zur Festlegung von Gewichtungsmerkmalen und Gewich-
tungsmatrix beschaffen
6.4 Datenauswertung a) Datensatze nach vorgegebenen Spezifikationen und Formaten erstellen
(§4Nr.6.4) b) Tabelleninhalt und -layout festlegen, Tabellen erstellen
c) Tabellen kontrollieren und Korrekturen veranlassen
d) Verfahren der beschreibenden Statistik anwenden
e) Einsatzfelder der Verfahren der schlieBenden Statistik unterscheiden
f) betriebliche Analyseverfahren von Gruppendiskussionen und Einzelexplora-
tionen anwenden
6.5 Aufbereitung, a) Analyseergebnisse aufbereiten und in Form von Tabellen, Grafiken sowie in
Prasentation, Textform darstellen
Erge’\? nlgb5er|cht b) Prasentationsunterlagen zielgruppengerecht auswahlen, prifen und zusam-
(§4Nr.6.5) menstellen
c) ausgewahlte Ergebnisse zur Vorbereitung von Prasentationen und Ergebnis-
berichten grafisch darstellen
d) Prasentationstermine abstimmen, Prasentationen organisatorisch vorbe-
reiten und die Durchflihrung unterstitzen
7 Projekt-
nachbereitung
(§4Nr.7)
71 Dokumentation a) Projektdetails in Projektdatenbanken dokumentieren
(§4Nr.7.1) b) Projektunterlagen nach betrieblichen Archivierungsrichtlinien sowie gesetz-
lich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen archivieren
c) Projektergebnisse fir die interne und externe Verwertung aufbereiten
7.2 Projektabrechnung a) Aufbau und Struktur der betrieblichen Kosten- und Leistungsrechnung erlau-
(§4Nr.7.2) tern

b) Rechnungen externer Dienstleister priifen
¢) Soll-Ist-Vergleich der Projektabrechnungen durchfiihren
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Anlage 2
(zu§9)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Fachangestellten fir Markt- und Sozialforschung/
zur Fachangestellten fiir Markt- und Sozialforschung
— Zeitliche Gliederung —

Erstes Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt ein bis drei Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes, Lernziele a und b,

1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Grundlagen, Lernziele a bis d,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziel a,
zu vermitteln.
(2) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis fiinf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes, Lernziele c und d,

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziel c,

2.3 Datenschutz und Datensicherheit,

2.4 Berufsbezogene Rechtsanwendung, Lernziel b,

4. Aufgaben, Funktionen und Anwendungen der Markt- und Sozialforschung, Lernziel a,

5.1 Informationsbeschaffung und -aufbereitung, Lernziele a und b,

6.4 Datenauswertung, Lernziel c,

6.5 Aufbereitung, Prasentation, Ergebnisbericht, Lernziel d,
zu vermitteln.
(3) In einem Zeitraum von insgesamt finf bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziele a bis d,

3.1 Kundenorientierte Kommunikation, Teamarbeit und Kooperation, Lernziele a, ¢ und d,

3.2 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben, Lernziel a,

4. Aufgaben, Funktionen und Anwendungen der Markt- und Sozialforschung, Lernziele b und c,
7.1 Dokumentation, Lernziele a und b,

zu vermitteln.
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Zweites Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiUnf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

6.1 Prozessbegleitung, Lernziele b und c,
6.2 Datenerfassung, Codierung,

6.4 Datenauswertung, Lernziel f,

7.1 Dokumentation, Lernziel c,

7.2 Projektabrechnung, Lernziel a,

zu vermitteln.
(2) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziel f,

3.1 Kundenorientierte Kommunikation, Teamarbeit und Kooperation, Lernziele b und f,

5.2 Planung und Organisation, Lernziele a, b, j und k,

6.4 Datenauswertung, Lernziel a,

zu vermitteln.
(3) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziel d,

3.2 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben, Lernziel b,

5.1 Informationsbeschaffung und -aufbereitung, Lernziel c,

5.2 Planung und Organisation, Lernziele c und d,

6.3 Datenprifung, Gewichtung, Lernziele a und b,

6.4 Datenauswertung, Lernziele b und d,

zu vermitteln.
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Drittes Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiUnf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Grundlagen, Lernziele e und f,
2.4 Berufsbezogene Rechtsanwendung, Lernziele a und c,
5.2 Planung und Organisation, Lernziele e, g und h,
6.1 Prozessbegleitung, Lernziel a,
6.5 Aufbereitung, Prasentation, Ergebnisbericht, Lernziele a bis c,
zu vermitteln.
() In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen
2.1 Arbeitsorganisation, Lernziel e,
3.1 Kundenorientierte Kommunikation, Teamarbeit und Kooperation, Lernziel e,
3.2 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben, Lernziel c,
5.2 Planung und Organisation, Lernziele f und i,

zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziel b,

6.3 Datenprifung, Gewichtung, Lernziel c,

6.4 Datenauswertung, Lernziel e,

7.2 Projektabrechnung, Lernziele b und c,

zu vermitteln.
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Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf
Fachangestellter fiir Markt- und Sozialforschung/
Fachangestellte fiir Markt- und Sozialforschung
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 8. Marz 2006)

Teil I:
Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fur den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die Standige Konferenz
der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK) beschlossen worden.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen vom Bundesminis-
terium fur Wirtschaft und Arbeit oder dem sonst zustdndigen Fachministerium im Einvernehmen mit dem Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung) abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan baut grundsétzlich auf dem Hauptschulabschluss auf und beschreibt Mindestanforde-
rungen.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte der Berufsausbil-
dung regeln, werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsberuf sowie — in Verbindung
mit Unterricht in weiteren Fachern — der Abschluss der Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Vo-
raussetzungen fir eine qualifizierte Beschéftigung sowie fur den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und
Weiterbildungsgange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen Festlegungen fiir den Unterricht. Bei der Unterrichtsgestal-
tung sollen jedoch Unterrichtsmethoden, mit denen Handlungskompetenz unmittelbar geférdert wird, besonders
beriicksichtigt werden. Selbststandiges und verantwortungsbewusstes Denken und Handeln als Ubergreifendes
Ziel der Ausbildung muss Teil des didaktisch-methodischen Gesamtkonzepts sein.

Die Lander tbernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrpldne um. Im zweiten
Fall achten sie darauf, dass das im Rahmenlehrplan erzielte Ergebnis der fachlichen und zeitlichen Abstimmung
mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten bleibt.

Teil llI:
Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erflillen in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen Bil-
dungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partner mit den ande-
ren an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den Schiilern und Schiilerinnen beruf-
liche und allgemeine Lerninhalte unter besonderer Beriicksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu
vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher erworbene all-
gemeine Bildung. Damit will sie zur Erfillung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und
Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwortung befahigen. Sie richtet sich dabei nach den fir die Be-
rufsschule geltenden Regelungen der Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht
orientiert sich auBerdem an den fir jeden staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich erlassenen
Ordnungsmitteln:

¢ Rahmenlehrplan der Stéandigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK)
¢ Verordnung Uber die Berufsausbildung (Ausbildungsordnung) des Bundes fiir die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berufsschule (Beschluss der KMK vom 15. Méarz 1991) hat die Berufs-
schule zum Ziel,

¢ eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten humaner und sozialer Art
verbindet

e berufliche Flexibilitat zur Bewéltigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeitswelt und Gesellschaft
auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln
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e die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken

e die Fahigkeit und Bereitschaft zu férdern, bei der individuellen Lebensgestaltung und im 6ffentlichen Leben
verantwortungsbewusst zu handeln®.

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

e den Unterricht an einer fir ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausrichten, die Handlungsorientierung betont

e unter Berlicksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufsfeldlibergreifende Qualifi-
kationen vermitteln

e ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewéhrleisten, um unterschiedlichen Fahigkeiten und Bega-
bungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und Gesellschaft gerecht zu werden

e Einblicke in unterschiedliche Formen von Beschéftigung einschlieBlich unternehmerischer Selbststandigkeit
vermitteln, um eine selbstverantwortliche Berufs- und Lebensplanung zu unterstlitzen

¢ im Rahmen ihrer Mdglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stitzen und férdern

e auf die mit Berufsauslibung und privater Lebensfiihrung verbundenen Umweltbedrohungen und Unfallgefah-
ren hinweisen und Mdglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Verminderung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dartiber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen des berufsbezogenen
Unterrichts mdglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie zum Beispiel:

¢ Arbeit und Arbeitslosigkeit,

¢ friedliches Zusammenleben von Menschen, Vélkern und Kulturen in einer Welt unter Wahrung kultureller Iden-
titat,

¢ Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlage sowie

e Gewabhrleistung der Menschenrechte

eingehen.

Die aufgefiihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese wird hier verstan-
den als die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situa-
tionen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten. Handlungskompetenz
entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Humankompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, auf der Grundlage fachlichen Wissens und Kon-
nens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbststéndig zu I16sen und das
Ergebnis zu beurteilen.

Humankompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, als individuelle Persénlichkeit die Entwick-
lungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und &ffentlichem Leben zu klaren, zu
durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebenspléne zu fassen und fortzuentwi-
ckeln. Sie umfasst Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verant-
wortungs- und Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehéren insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Wertvor-
stellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten,
Zuwendungen und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit anderen rational und verantwor-
tungsbewusst auseinander zu setzen und zu versténdigen. Hierzu gehdrt insbesondere auch die Entwicklung
sozialer Verantwortung und Solidaritat.

Bestandteil sowohl von Fachkompetenz als auch von Humankompetenz als auch von Sozialkompetenz sind
Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz.

Methodenkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Beféhigung zu zielgerichtetem, planmaBigem Vorgehen
bei der Bearbeitung von Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei der Planung der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz meint die Bereitschaft und Befédhigung, kommunikative Situationen zu verstehen
und zu gestalten. Hierzu gehort es, eigene Absichten und Bedlirfnisse sowie die der Partner wahrzunehmen, zu
verstehen und darzustellen.

Lernkompetenz ist die Bereitschaft und Befahigung, Informationen Uber Sachverhalte und Zusammenhénge
selbststédndig und gemeinsam mit anderen zu verstehen, auszuwerten und in gedankliche Strukturen einzuord-
nen. Zur Lernkompetenz gehdrt insbesondere auch die Fahigkeit und Bereitschaft, im Beruf und (ber den Be-
rufsbereich hinaus Lerntechniken und Lernstrategien zu entwickeln und diese fiir lebenslanges Lernen zu nutzen.
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Teil llI:
Didaktische Grundsitze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben der Berufsschule
zugeschnittenen Padagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont und junge Menschen zu selbststéan-
digem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstéatigkeit beféhigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzlich in Beziehung auf konkretes berufliches Handeln sowie in
vielfaltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvollziehen von Handlungen anderer. Dieses Ler-
nen ist vor allem an die Reflexion der Vollziige des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse)
gebunden. Mit dieser gedanklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen fiir das Ler-
nen in und aus der Arbeit geschaffen. Dies bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass das Ziel und die Auswahl der
Inhalte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragmatischen Ansatz fir
die Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungspunkte genannt:

¢ Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fur die Berufsauslibung bedeutsam sind (Lernen fuir Handeln).

¢ Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, méglichst selbst ausgefiihrt oder aber gedanklich nach-
vollzogen (Lernen durch Handeln).

¢ Handlungen missen von den Lernenden mdglichst selbststandig geplant, durchgefiihrt, Gberprift, gegebe-
nenfalls korrigiert und schlieBlich bewertet werden.

¢ Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit férdern, zum Beispiel technische,
sicherheitstechnische, 6konomische, rechtliche, 6kologische, soziale Aspekte einbeziehen.

¢ Handlungen missen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in Bezug auf ihre gesellschaftlichen Aus-
wirkungen reflektiert werden.

¢ Handlungen sollen auch soziale Prozesse, zum Beispiel der Interessenerklarung oder der Konfliktbewaltigung,
sowie unterschiedliche Perspektiven der Berufs- und Lebensplanung einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssystematische Strukturen
miteinander verschrankt. Es lasst sich durch unterschiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich nach Vorbil-
dung, kulturellem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben unterscheiden. Die Berufsschule
kann ihren Bildungsauftrag nur erfiillen, wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schiler und Schilerinnen —
auch benachteiligte oder besonders begabte — ihren individuellen Mdglichkeiten entsprechend fordert.

Teil IV:
Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fir die Berufsausbildung zum Fachangestellten fir Markt- und Sozialfor-
schung/zur Fachangestellten fir Markt- und Sozialforschung ist mit der Verordnung Uber die Berufsausbildung
zum Fachangestellten fur Markt- und Sozialforschung/zur Fachangestellten fir Markt- und Sozialforschung vom
6. April 2006 (BGBI. | S. 828) abgestimmit.

Fachangestellte fir Markt- und Sozialforschung sind im &ffentlichen Dienst und in der Privatwirtschaft tatig,
z. B. bei Marktforschungsinstituten, in Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen mit eigener betrieb-
licher Marktforschung einschlieBlich Unternehmensberatung, Werbe- und Mediaagenturen, in Forschungsein-
richtungen der empirischen Sozial- und Wirtschaftsforschung sowie in Bundes- und Landesamtern.

Das Berufsbild umfasst arbeitstibergreifende Qualifikationen und profilgebende Einsatzbereiche, in denen
branchenbzw. betriebsbezogene Qualifikationen im Hinblick auf einen angestrebten Arbeitsplatz erworben wer-
den. Umfassende Handlungskompetenz zu férdern ist das Anliegen aller Lernfelder. Personal-, Sozial-, Metho-
den- und Lernkompetenz sind Uber entsprechende Zielformulierungen in den Lernfeldern verankert. Die Informa-
tionsbeschaffung, -verarbeitung und -auswertung erfolgt integrativ Gber Medien und informationstechnische
Systeme in den Lernfeldern.

Kundenorientierung und marktforschungsprozessbezogene Handlungskompetenz werden besonders heraus-
gestellt. Betriebliche und schulische Ausbildung erméglichen den Zugang und die sachgerechte Bearbeitung
grundlegender Problemstellungen und Begriffe in der Markt- und Sozialforschung. Die Férderung von Orientie-
rungswissen, das Lésen komplexer und exemplarischer Aufgabenstellungen, systemorientiertes und vernetztes
Denken und Handeln sind Bestandteil der Ausbildung.
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Die Lernfelder dieses Rahmenlehrplans orientieren sich an typischen Geschéaftsprozessen eines Unterneh-
mens, das Markt- und Sozialforschung betreibt. Die unterstiitzende Begleitung von Markt- und Sozialfor-
schungsprojekten wird als wesentlicher Kernprozess betrachtet, aus dem heraus sich Prozesse mit Schnittstel-
len zu weiteren Kernprozessen ergeben. Sie greifen die zunehmende Projektarbeit in den Betrieben auf und
leisten Uber die Entwicklung einer umfangreichen Eigenverantwortlichkeit im Hinblick auf die Einsch&tzung und
Optimierung von Abldufen einen wesentlichen Beitrag zur beruflichen Qualifizierung. Als berufstypische Kompe-
tenzen werden die Teamarbeit sowie die Kommunikationsféhigkeit integrativ in verschiedenen Lernfeldern einge-
setzt und systematisch gefordert. Die Zielformulierungen ermdglichen es, innerhalb eines Jahres die Lernfelder
nach didaktischen und schulorganisatorischen Gegebenheiten auch in anderer Reihenfolge zu unterrichten.

Die Orientierung an beruflichen Aufgabenstellungen und Handlungsfeldern wird erganzt durch die vertiefte Be-
handlung gesamtwirtschaftlicher, struktureller und gesellschaftlicher Verflechtungen und Einflisse. Die Zielfor-
mulierungen sind im Sinne des Grundsatzes der Nachhaltigkeit 6kologischer, sozialer und 6konomischer Ent-
wicklung zu interpretieren. Eine ganzheitliche Sichtweise auf komplexe Problemstellungen und die Erarbeitung
zukunftsvertréglicher L&sungen ist daher als durchgangiges Unterrichtsprinzip zu berlicksichtigen. Die Aufberei-
tung verdichteter Arbeitsergebnisse und deren Prasentation sind profilgebend in diesem Beruf. Die Férderung
dieser Fahigkeiten sind wéhrend der gesamten schulischen Ausbildung integrativ zu vermitteln. Ein prdgendes
Merkmal der Austibung des Berufes zum Fachangestellten fur Markt- und Sozialforschung/zur Fachangestellten
fur Markt- und Sozialforschung liegt in ihrer Mittlerfunktion in der ,Informationsgesellschaft®. Dabei ergeben sich
hohe Anforderungen an den Umgang mit Daten, weshalb die Regelungen des Datenschutzes und der Daten-
sicherheit wiederkehrend in den einzelnen Lernfeldern aufgegriffen werden. Die Grundlage hierfiir bildet die si-
chere Handhabung und Nutzung technologischer wie organisatorischer Hilfsmittel.

Lernfeldlbergreifend ist die Anwendung von Informations- und Kommunikationssystemen beriicksichtigt. Dies
bedeutet, dass die Schiilerinnen und Schiler Standardsoftware und aktuelle Branchensoftware anwenden.

Fachsprache und Grundlagenwissen werden wahrend der gesamten Ausbildungsdauer vermittelt. Die fremd-
sprachlichen Ziele und Inhalte gemaB Ausbildungsrahmenplan ,,Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufga-
ben® sind mit 40 Stunden in die Lernfelder integriert. Darliber hinaus kénnen 80 Stunden berufsspezifische
Fremdsprachenvermittlung als freiwillige Erganzung der Lander angeboten werden.
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Teil V:

Lernfelder
Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Fachangestellter fiir Markt- und Sozialforschung/Fachangestellte fiir Markt- und Sozialforschung
Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden

Nr. 1. Jahr 2.Jahr 3. Jahr
1 | Die Ausbildung in der Markt- und Sozialforschung mitgestalten 60
2 | Geschaftsprozesse der Markt- und Sozialforschung analysieren 60
3 | Dienstleistungen der Markt- und Sozialforschung anbieten 60
4 | Markt- und Sozialforschungsprojekte planen 100
5 | Wertestréme von Projekten/Unternehmen der Markt- und Sozialforschung 40

dokumentieren
6 | Markt- und Sozialforschungsprojekte vorbereiten 80
7 | Markt- und Sozialforschungsprojekte durchfiihren 80
8 | Daten von Markt- und Sozialforschungsprojekten auswerten 80
9 | Projektdokumentation erstellen 60
10 | Projektprésentationen gestalten und organisieren 60
11 | Markt- und Sozialforschungsprojekte nachbereiten 60
12 | Gesellschaftliche Prozesse mit der Markt- und Sozialforschung analy- 40

sieren
13 | Ein Markt- oder Sozialforschungsprojekt umsetzen 60

Summe (insgesamt 840 Std.) 280 280 280
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Lernfeld 1: Die Ausbildung in der Markt- und Sozialforschung 1. Ausbildungsjahr
mitgestalten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schler formulieren die Aufgaben, Rechte und Pflichten der Beteiligten im dualen System der
beruflichen Ausbildung. Sie setzen sich mit den wesentlichen arbeits- und sozialrechtlichen Grundlagen eines Ausbil-
dungsunternehmens in der Markt- und Sozialforschung auseinander. Im Hinblick auf ihre beruflichen Téatigkeits- und
Weiterentwicklungsmdglichkeiten stellen sie die Leistungsschwerpunkte und Arbeitsgebiete eines Ausbildungsunter-
nehmens dar. Hierfur informieren sie sich eigensténdig im Ausbildungsunternehmen und aktualisieren diese Informa-
tionen kontinuierlich. Sie prasentieren den Ausbildungsbetrieb unter Einsatz geeigneter Medien.

Auf der Basis des Betriebsverfassungsgesetzes I6sen die Schilerinnen und Schiiler konkrete Falle zu relevanten
Mitbestimmungsrechten. Unter Beriicksichtigung von Tarifverhandlungen beurteilen sie die Bedeutung von Tarifver-
tragen und die Rolle der Sozialpartner bei deren Zustandekommen. Sie beschreiben die Notwendigkeit der sozialen
Sicherung in der Bundesrepublik Deutschland und beziehen eine eigene Position zu aktuellen Entwicklungen. Dabei
setzen sie sich reflexiv mit auftretenden Konflikten auseinander und regeln diese konstruktiv. Unter Beachtung der
tarifrechtlichen, steuerlichen und sozialrechtlichen Regelungen ermitteln die Schilerinnen und Schiler das Gehalt
eines Angestellten.

Die Schilerinnen und Schiler formulieren die Bedeutung der Rechtsform eines typischen Unternehmens, das
Marktbzw. Sozialforschung betreibt, sowie dessen gesamtwirtschaftliche Funktion. Dabei vergleichen sie Unterneh-
men, die Marktbzw. Sozialforschung betreiben, nach rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Kriterien. Sie systema-
tisieren die Aufbau- und Ablauforganisation, klaren die Zustandigkeiten im Betrieb und heben die Kundenorientierung
als Leitbild ihres beruflichen Handelns hervor. Sie bearbeiten Aufgabenstellungen selbststandig.

Inhalte:

Ausbildungsordnung und Ausbildungsvertrag
Arbeitsvertrag, insbesondere Geheimhaltungspflicht und Verpflichtung zum Datenschutz
betrieblicher Umweltschutz
Kundigungsschutz
Jugendarbeitsschutzgesetz
Berufsbildungsgesetz

Betriebsrat, Betriebsversammlung

Jugend- und Auszubildendenvertretung
Zweige der Sozialversicherung

Arbeitskampf

OHG, Limited, GmbH, AG, e.V.
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Lernfeld 2: Geschaftsprozesse der Markt- und Sozialforschung 1. Ausbildungsjahr
analysieren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schuler unterscheiden Markt- und Sozialforschung. Sie erlautern deren Funktionen, reflektie-
ren dabei ihre beruflichen Handlungen sowie deren Bedeutung in einer demokratischen Gesellschaft und ordnen die
Markt- und Sozialforschung in einen rechtsstaatlichen Zusammenhang ein. Sie setzen sich in diesem Zusammen-
hang kritisch mit den Mdglichkeiten, Grenzen und Risiken der Branche auseinander und beleuchten dieses Thema
aus verschiedenen Blickwinkeln der Gesellschaft. Sie entwickeln und vertreten eigensténdige Positionen und Wert-
haltungen und stellen ihre Arbeitsergebnisse differenziert dar. Auftretende Konflikte I6sen sie konstruktiv und tolerie-
ren abweichende Positionen.

Die Schilerinnen und Schiller stellen die Ziele des Ausbildungsbetriebes und dessen Unternehmensphilosophie dar
und bewerten die gesamtwirtschaftlichen Wertschépfungsprozesse und Standortfaktoren als wesentliche Grundlage
kunftiger Kundenbeziehungen. Sie beziehen Stellung bei méglichen Zielkonflikten. Sie erldutern auch fremdsprach-
lich die Geschéftsprozesse sowohl als interner als auch als externer Dienstleister. Sie erarbeiten die wechselseitigen
Beziehungen und Abhangigkeiten mit den anderen Wirtschaftssubjekten. Dabei analysieren sie die Verhaltensweisen
von Haushalten und Unternehmen vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Veranderungen.

Sie agieren im européischen und globalen Wettbewerb und bewerten ihre Erfolgschancen und Grenzen auf dem
Markt.

Inhalte:

Presse- und Meinungsfreiheit

Kaufer- Verkaufermarkte

einfacher Wirtschaftskreislauf

Marktformen Monopol, Oligopol, Polypol
staatliche und européische Wettbewerbspolitik
vollkommene und unvollkommene Mérkte
Preisbildung im Polypol auf dem vollkommenen Markt
Teambildung, Gruppenprozesse
Argumentation

Arbeitsorganisation und Lerntechniken
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Lernfeld 3: Dienstleistungen der Markt- und Sozialforschung 1. Ausbildungsjahr
anbieten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler kennen und systematisieren das Leistungsspektrum sowie die Betatigungsfelder der
Markt- und Sozialforschung. Dabei entwickeln sie Moglichkeiten, sich Uber das eigene und lber fremde Unterneh-
men zu informieren. Sie analysieren deren Besonderheiten und definieren den Markt fir ihre eigenen Dienstleistungs-
angebote. Sie beschreiben kundenorientiert die innerbetrieblichen und auBerbetrieblichen Mdglichkeiten der Ver-
wendung der Ergebnisse der Markt- und Sozialforschung.

Die Schdlerinnen und Schiiler stellen verschiedene Mdglichkeiten der Kundengewinnung dar. Sie kommunizieren
hierbei auch in einer Fremdsprache mit unternehmensinternen und -externen Personen situationsgerecht und kun-
denorientiert und begreifen ihre Rolle als Dienstleister. Hierbei beachten sie berufsbezogene Grenzen der Leistungs-
erbringung in Form von Codices, Selbstverpflichtungen und Standesregeln. Sie nutzen die Nachbereitung von
Gesprachen ziel- und sachgerecht zur Optimierung zuktinftiger Gesprachsfiihrungen. Sie setzen sich mit Form und
Inhalt von Ausschreibungen 6ffentlicher und privater Auftraggeber auseinander und machen sich die Bedeutung die-
ses Instrumentes in der Markt- und Sozialforschung bewusst.

Die Schilerinnen und Schidiler leiten aus Unternehmenszielen Kommunikations-, Preis-, Distributions- und Produkt-
ziele ab und entwickeln integrierte Konzepte. Sie kennen die organisatorische Abwicklung der Anfrage-, Angebots-
und Auftragsbearbeitung in ihrem Ausbildungsbetrieb und beurteilen diese Handlungen hinsichtlich ihrer rechtlichen
Wirkung, analysieren diese und entwickeln hieraus eine typische Vorgehensweise. Bei der Beschaffung von Leistun-
gen fuhren sie selbststandig einen Angebotsvergleich durch und interpretieren diesen. Fur die Datengewinnung,
-erfassung und -auswertung nutzen sie Mittel moderner Informationstechnik. Sie unterscheiden Betriebssystem und
Standardsoftware und beachten die Grundséatze der Datensicherheit, Datensicherung und Archivierung. Als Grund-
lage der Entwicklung von Marketingkonzepten Uberpriifen sie die Erreichung der Ziele. Sie erarbeiten Prasentations-
grundsétze und stellen diese vor.

Inhalte:

verbale und nonverbale Kommunikation
Rechts- und Geschaftsfahigkeit
Willenserkldrung und Kaufvertrag

AGB, Geheimhaltungsvereinbarung
Informations- und Kommunikationssysteme
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Lernfeld 4: Markt- und Sozialforschungsprojekte planen 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 100 Stunden

Ziel:

Die Schiilerinnen und Schiler untersuchen verschiedene Ansatze des Projektmanagements. Sie entscheiden sich
unter Berticksichtigung der Vorgaben der Organisation oder des Auftraggebers, der GroBe, Komplexitdt und Art des
Projekts flir den angemessenen Ansatz. Hierbei berticksichtigen sie die Besonderheiten in verschiedenen For-
schungsbereichen der Markt- und Sozialforschung. Sie kennzeichnen die Projektplanung als integralen Bestandteil
des Projektmanagements. Die Schilerinnen und Schiiler konzeptionieren einen Projektplan und definieren hierbei
verschiedene Phasen eines Markt- bzw. Sozialforschungsprojektes. Sie erstellen ihn mit Hilfe geeigneter Arbeitsmit-
tel und setzen gangige Softwareldsungen ein. Sie reflektieren Erfolgsfaktoren eines Projektes und entscheiden sich
fur die anzuwendenden Kriterien.

Die Schilerinnen und Schiler nutzen zur Informationsbeschaffung im Rahmen der Projektplanung verschiedene
Moglichkeiten der Primar- und Sekundarforschung. Sie berlicksichtigen die Mdglichkeit der Nutzung vorhandener
Untersuchungen, Untersuchungsfragen, Fragebdgen und Leitfdden, auch aus Projektdatenbanken. Sie identifizieren
mogliche Fehlerquellen und entwickeln Bewertungskriterien fiir die gesammelten Informationen. Sie beurteilen die
Gute der Datenerhebung. Sie unterscheiden Einsatzmaoglichkeiten und begriinden verschiedene Erhebungsmetho-
den und Studientypen in Bezug auf die Fragestellung unter Berlicksichtigung der Aussagequalitat und der Kosten.
Fir die erhoben Daten entwickeln sie Vorschlage zur aufgabenadaquaten Verarbeitung. Sie reflektieren mdgliche
Interpretationen und wéhlen eine aus. Sie entscheiden sich flir die angemessene Form der Berichterstattung in
Abhangigkeit von den Vorgaben des Empfangers und unter Beriicksichtigung der Kosten. Sie beziehen bei der Pla-
nung die spétere Projektarchivierung mit ein.

Inhalte:

Projektmanagement

kritischer Pfad, Pufferzeit

Sekundérforschung

Primarforschung (Befragung, Beobachtung, Test)

quantitative und qualitative Untersuchungsmethoden
Erhebungstechniken (face to face, schriftlich, telefonisch, online)
Erhebungsverfahren (Ad-hoc, Tracking, Panel, Omnibus)
Gruppendiskussion, Einzelexploration

Grundziige des Datenschutzes
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Lernfeld 5: Wertestréme von Projekten/Unternehmen der Markt- 2. Ausbildungsjahr
und Sozialforschung dokumentieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schdler stellen den betriebswirtschaftlichen Beitrag eines Projektes zum Unternehmenserfolg
dar, indem sie die mit einem Projekt verbundenen Wertestrome dokumentieren. Sie reflektieren bei der Dokumenta-
tion der Wertestrome das Informationsinteresse von externen und internen Gruppen und beachten staatliche Vorga-
ben. Rechnungswesen wird von ihnen als System erschlossen, das der Transparenz von Geschéaftsprozessen eines
Markt- und Sozialforschungsprojektes dient. Sie berechnen auf der Grundlage vorgegebener betriebswirtschaftlicher
Daten geeignete Kennziffern zur Beurteilung von Projekten und Unternehmen. Sie priifen und erfassen fur Projekte
der Markt- und Sozialforschung typische Belege, ordnen diese sachgerecht den projektbezogenen Ausgaben und
Einnahmen zu. Hierbei berlicksichtigen sie geltende Umsatzsteuerregelungen und klassifizieren diese Steuer als
durchlaufenden Posten.

Die Schilerinnen und Schler erklaren Bedeutung und Zusammenhang von Kosten und Leistungen anhand betriebs-
typischer Leistungsprozesse. Sie erlautern Bestandteile der betrieblichen Kosten- und Leistungsrechnung. Dabei
unterscheiden sie Einzel- von Gemeinkosten und variable Kosten von Fixkosten und entwickeln hierdurch ihr Kosten-
bewusstsein.

Inhalte:

Aufgaben des Rechnungswesens

Inventur und Bilanz, GuV

lineare Abschreibung

Liquiditat | und I, EK-Rentabilitat, GK-Rentabilitat
Begriffe: Kostenstellen, Kostenarten, Kostentrager
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Lernfeld 6: Markt- und Sozialforschungsprojekte vorbereiten 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schiilerinnen und Schiiler fertigen eine Ubersicht tiber die in der Vorbereitungsphase anfallenden Tétigkeiten an.
Sie wagen die Interessen der an der Projektdurchfihrung Beteiligten gegeneinander ab und entscheiden sich fur
geeignete Methoden, Erhebungstechniken und Untersuchungstypen. Sie vergleichen die Charakteristika unter-
schiedlicher Hardware und Software und beurteilen ihre Einsatzmdglichkeiten in einem Forschungsprojekt. Sie doku-
mentieren den Aufbau einer berufstypischen Datenbank und erldutern deren Grundstruktur. In Folge erstellen sie eine
Datenbank im Zusammenhang eines typischen Projektes der Markt- und Sozialforschung. Bei der Entscheidung fiir
eine Teilerhebung machen sie sich mit den Grundlagen der Stichprobentheorie vertraut und beschreiben die Verfah-
ren und Parameter der Stichprobenziehung. Sie klassifizieren die Grundtypen von Auswahlverfahren und erldutern
deren Vor- und Nachteile. Sie berlicksichtigen die Bedeutung der Gewichtung bei der Stichprobenanlage. Sie fiihren
Grunde fur den Aufbau lokaler und globaler Netze im Kontext der Markt- und Sozialforschung an. Hierbei formulieren
sie die bei der Nutzung von Netzen zu beachtenden Vorgaben zur Datensicherheit und Datensicherung.

Die Schilerinnen und Schler priifen die Verwertbarkeit vorhandener Untersuchungen, Untersuchungsfragen, Frage-
bogen sowie Leitfaden. Sie beurteilen die Qualitat eines fir ein typisches Marktforschungsprojekt entwickelten Fra-
gebogens hinsichtlich der Gutekriterien. Sie formulieren eigenstandig Fragen und veranschaulichen mogliche Fehler
bei der Gestaltung von Fragebdgen. Ferner definieren sie die Aufgaben von Interviewern auf der Basis eines Projekt-
auftrags und legen Kriterien fir die Auswahl geeigneter Interviewer fest. Sie konzipieren einen Arbeitsplan fir die
Schulung von Interviewern und erstellen einen Plan zur Koordination des Einsatzes der Interviewer. Darlber hinaus
entwerfen sie einen Codeplan und beachten dabei die Regelungen des Datenschutzes. Sie schaffen die Vorausset-
zungen fir die Durchfiihrung einer Gruppendiskussion und einer Einzelexploration. Sie erlautern mégliche Quellen
der Stichprobenziehung, die Zugangsbegrenzung sowie die Starken und Schwachen.

Die Schulerinnen und Schuler prifen die technischen Voraussetzungen fir die Durchfihrung einer Onlinebefragung.
Sie identifizieren die Komponenten eines Client-Server-Systems und reflektieren technische und inhaltliche Grenzen
der Online-Marktforschung. Sie beschreiben den Aufbau einer statischen Website und die Funktionalitat einer dyna-
mischen Website mit Datenbankanbindung in ihren Grundziigen. Sie kalkulieren die Kosten eines einfachen, vorge-
gebenen Projektes.

Inhalte:

Aufbau und Leistungsmerkmale eines Arbeitsplatzrechners

Internet, Intranet, Client-Server-Prinzip, Benutzer, Gruppen, Rechte, Bedingungen
Objektivitat, Validitat, Reliabilitat

Stichprobentheorie und Auswahlverfahren

Fragebogengestaltung, Gesprachsleitfaden

Codeplan
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Lernfeld 7: Markt- und Sozialforschungsprojekte durchfiihren 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schiler wéhlen ziel- und sachgerecht sekundére Informationsquellen fur ein Markt- und Sozial-
forschungsprojekt aus. Sie erlautern die Bedeutung des Internets fir die Sekundarforschung.

Im Rahmen der Primérforschung flihren die Schilerinnen und Schiller Probeinterviews auch in einer Fremdsprache
durch, analysieren die Ergebnisse und kritisieren mogliche Schwachstellen. AnschlieBend entwerfen sie eigenstandig
Verbesserungsvorschlage und setzen diese um. Sie veranlassen die Stichprobenziehung gemaB festgelegten Para-
metern. Sie beschreiben Mdglichkeiten der Vertragsgestaltung mit externen Dienstleistern. Sie dokumentieren und
kontrollieren den Projektfortschritt. Sie geben erhobene Daten in eine vorbereitete Datenbank ein. Dabei nehmen sie
die Codierung offener und teiloffener Fragen vor. Sie verbinden in Tabellen die Daten mit vorab festgelegten Gewich-
tungen. Sie problematisieren die Unterschiede in der Festlegung der Art und Weise, wie miindliche Interviews in
Schriftform Ubertragen werden. Sie transkribieren nach Vorgabe wortliche Nennungen in Interviews. Dabei reflektie-
ren sie das Problem der Ubertragung paralinguistischer Elemente in Schriftform. Sie priifen die erhobenen Daten auf
Plausibilitéat und entwickeln Ansatze zum Umgang mit Implausibilitéaten.

Die Schulerinnen und Schiler wenden situationsgerecht Regelungen des Datenschutzes an und reflektieren die
gesellschaftliche Bedeutung rechtlicher Beschrénkungen im Umgang mit personenbezogenen Daten.

Inhalte:

Grundséatze der Datenbeschaffung

Datenpriifung

Werk-, Werklieferungsvertrag

wettbewerbsrechtliche und medienrechtliche Regelungen

Lernfeld 8: Daten von Markt- und Sozialforschungsprojekten 2. Ausbildungsjahr
auswerten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler unterscheiden Verfahren der schlieBenden und deskriptiven Statistik. Sie tatigen eigen-
sténdig Abfragen aus einer Datenbank und werten die Datenbankinhalte aus. Dabei fUhren sie Plausibilitédtsprifungen
der Daten durch. Sie listen und bearbeiten Implausibilitdten. Sie wenden bei der Datenauswertung Verfahren der
beschreibenden Statistik an. Auf der Basis von Rohdaten ermitteln sie Mittelwerte und StreuungsmaBe und fiihren
einfache statistische Tests durch. Sie beurteilen die Reprasentativitit einer Stichprobe, auch unter Verwendung
geeigneter Kennzahlen. Sie erstellen aufgabenadéquat den Aufbau und das Layout von Tabellen. Dabei fliihren sie
Berechnungen mit einem géngigen Tabellenkalkulationsprogramm durch. Sie kontrollieren Tabellen, veranlassen
Korrekturen, interpretieren die Daten hinsichtlich einer gegebenen Aufgabenstellung und ziehen eigenstandig
Schlussfolgerungen. Sie formulieren firr eine gegebene Aufgabenstellung eine Hypothese und untersuchen deren
Uberpriifoarkeit. Sie bewerten die Ergebnisse einer gezogenen Stichprobe anhand Ublicher Priifverfahren fiir die
Grundgesamtheit. Sie klassifizieren Einsatzfelder der Verfahren der schlieBenden Statistik und erldutern die Grund-
prinzipien der géngigen Verfahren. Sie beschreiben Analyseverfahren bezogen auf die qualitativen Erhebungsmetho-
den Gruppendiskussion und Einzelexploration. Sie wahlen die fir gegebene Aufgabenstellungen aus der Markt- und
Sozialforschung geeignete Methode aus. Sie présentieren und dokumentieren ihre Arbeitsergebnisse strukturiert
unter Verwendung angemessener Medien und fremdsprachlicher Fachbegriffe. Sie fihren Soll-Ist-Vergleiche zur
Bewertung eines einfachen Projektes durch und begreifen diesen als Bestandteil der Qualitatssicherung.

Inhalte:

deskriptive Statistik: arithmetisches Mittel, Median, Modus, Varianz, Standardabweichung, Spannweite
Chi-Quadrat-Koeffizient, Korrelationskoeffizient von Bravais-Pearson

Grundzlige der Korrelations-, Regressions-, Cluster-, Faktoren- und Diskriminanzanalyse

Ubersicht Standardauswertungsprogramme
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Lernfeld 9: Projektdokumentation erstellen 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schiilerinnen und Schler informieren sich im Ausbildungsbetrieb tiber Form und Inhalt einer Projektdokumenta-
tion. Sie entwerfen mit einem geeigneten Textverarbeitungsprogramm eine Dokumentvorlage. Unter Kenntnis der
Grundlagen einer berufsspezifischen Datenbank sowie der Moglichkeiten des Datentransfers zwischen unterschied-
lichen Anwendungsprogrammen entwickeln sie die Anforderungen an die Hard- und Software beztiglich der Projekt-
dokumentation und aktualisieren diese. Sie entscheiden sich fiir geeignete Dateitypen.

Die Schilerinnen und Schiler erarbeiten aus dem Datenmaterial eines Markt- bzw. Sozialforschungsprojektes
selbststandig eine Projektdokumentation. Sie bereiten die Projektergebnisse in Textform auf und erstellen aus dem
Zahlenmaterial Schaubilder und Grafiken. In diesem Kontext wenden sie die Regelungen des Datenschutzes sowie
die einschlagigen Schreib- und Gestaltungsregeln sach- und zielgerecht an. Sie entscheiden sich fiir geeignete Text-
verarbeitungs- und Tabellenkalkulationsprogramme sowie branchenspezifische Software flr eine integrierte und
standardisierte Dokumentationserstellung. Hierbei exportieren und importieren sie Daten zwischen den verschiede-
nen eingesetzten Anwendungsprogrammen.

Die Schiulerinnen und Schiiler bearbeiten Aufgabenstellungen selbststéndig. Sie setzen sich reflexiv mit auftretenden
Problemen auseinander und I6sen diese konstruktiv. Sie stellen ihre Arbeitsergebnisse vor und dokumentieren diese
strukturiert und adressatenorientiert unter Verwendung angemessener Medien.

Inhalte:

Datenverwaltung

Datenausgabe (Druckarten/Versendungsarten z. B. E-Mail)
Formatierungen

Textbausteine

Format- und Dokumentvorlagen

Datenaustausch

Grundlagen der Bild- und Grafikbearbeitung

Lernfeld 10: Projektprasentationen gestalten und organisieren 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiler bestimmen selbststandig die Struktur und die Inhalte einer Projektprasentation in der
Markt- und Sozialforschung. Sie stimmen diese im Team ab und erarbeiten einen Arbeitsplan. Autkommende Kon-
flikte 16sen sie konstruktiv. Sie treffen Reduktionsentscheidungen in der Gruppe und setzen Prioritdten. Dabei wen-
den sie Entscheidungsfindungsmethoden an. Sie identifizieren Kernaussagen und verbalisieren diese treffend, auch
in einer Fremdsprache.

Bei der Vorbereitung der Présentation berlicksichtigen sie die organisatorischen und technischen Rahmenbedingun-
gen und beziehen diese selbststéndig ein. Sie informieren sich Uber die Einsatzmdglichkeiten einer Prasentations-
software. Hierbei arbeiten sie sich in die fur ihre Projektprésentationen geeignete Standardsoftware ein und wenden
diese an.

Die Schulerinnen und Schiler bereiten die selbst definierten Inhalte présentationsgerecht und kundenorientiert auf.
Sie achten dabei auf Stringenz, adéquate Visualisierung und Zielgruppenorientierung. Sie wenden verschiedene Pra-
sentationstechniken und -medien an und reflektieren deren Angemessenheit. Sie geben sich gegenseitig Feedback
und Uben den Umgang mit Kritik. In diesem Prozess entwickeln sie selbststandig Kriterien fir die Erstellung von
Prasentationen. Sie erstellen Prasentationsunterlagen und zeichnen sich wahrend des gesamten Prozesses verant-
wortlich fir die Einhaltung ihres Arbeitsplanes. Sie analysieren mogliche Abweichungen und treffen Folgeentschei-
dungen im Team.

Inhalte:
Prasentationsgrundsatze
Kommunikationsregeln
Gestaltung von Charts
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Lernfeld 11: Markt- und Sozialforschungsprojekte nachbereiten 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schdiler stellen die notwendigen Schritte zur Nachbereitung eines Projektes im Markt- und
Sozialforschungsbereich dar. Sie flihren systemgestitzt Soll-Ist-Vergleiche von Projekten durch. Dabei schitzen sie
den Zielerreichungsgrad eines Projektes inhaltlich und zeitlich ein. Sie vergleichen den Kostenplan der Angebots-
erstellung mit den tatséchlich aufgetretenen Kosten und analysieren begriindet Abweichungen. Sie ordnen entstan-
dene Kosten sachgerecht zu und unterscheiden interne Kosten von Kosten externer Dienstleister. Die Ergebnisse
bereiten sie in Tabellen und Diagrammen auf. Sie diskutieren und evaluieren einen Projektplan, bewerten Arbeitspro-
zesse und erarbeiten Lésungsvorschléage fir zukinftige Situationen. In der Nachbereitung berticksichtigen sie ange-
messen die Kundenzufriedenheit. Sie vergleichen Instrumente, die die Kundenzufriedenheit erfassen, operationalisie-
ren und verbessern.

Die Schiilerinnen und Schiiler setzen sich mit den Mdglichkeiten und Grenzen der Datenarchivierung kritisch aus-
einander und erlautern in diesem Zusammenhang die Grundzlige der Gesetzgebung. Sie beschreiben die Projekt-
archivierung in einer Datenbank und geben Daten in eine Datenbank ein. Im Hinblick auf die spatere Verwertung von
Daten entscheiden sie, welche Informationen in einer Datenbank verfligbar sein missen.

Inhalte:

Erfolgskontrolle und -dokumentation
Nachkalkulation

Qualitatssicherung
Aufbewahrungsfristen
Archivierungsrichtlinie
Customer-Relationship-Management

Lernfeld 12: Gesellschaftliche Prozesse mit der Markt- und 3. Ausbildungsjahr
Sozialforschung analysieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Ziel:

Die Schilerinnen und Schiiler ordnen Trends in der Markt- und Sozialforschung in einen strukturellen, gesellschaft-
lichen und gesamtwirtschaftlichen Rahmen ein. Sie erldutern die Bedeutung gesamtwirtschaftlicher Zusammen-
hénge fir die Zwecke der Konsum- und Medienforschung sowie der Demoskopie. Im Kontext der européischen
Integration und der Globalisierung prézisieren sie Ziele und Zielkonflikte der Wirtschafts- und Strukturpolitik und
begriinden Abweichungen anhand aktueller Zahlen, auch in einer Fremdsprache. Sie nutzen selbststéndig Informa-
tionsquellen und beurteilen deren Qualitat. Sie vergleichen die Konjunkturdaten unterschiedlicher Institutionen und
problematisieren diese im Hinblick auf die Aussagefahigkeit von Prognosen. Sie analysieren die Rahmenbedingun-
gen fur Investition und Wirtschaftswachstum auch unter Beriicksichtigung des Umweltschutzes.

Die Schulerinnen und Schiler beurteilen die Aussagekraft von gesamtwirtschaftlichen Kennziffern, indem sie am Bei-
spiel der Arbeitslosenquote und des Preisindexes der Lebenshaltung unterschiedliche Berechnungsweisen verglei-
chen. Hierbei beschaffen sie sich die hierflir notwendigen Daten und reflektieren diese im Zeitablauf. Dabei untersu-
chen sie Auswirkungen nationaler und internationaler Initiativen auf diese Kennziffern. Aus statistischem Material zur
demografischen Entwicklung leiten sie gesellschaftliche und gesamtwirtschaftliche Auswirkungen ab. Sie analysieren
und interpretieren Daten von Erhebungen unter Einbeziehung geeigneter Qualitatskriterien.

Inhalte:

Bruttoinlandsprodukt

Inflation, Deflation

magisches Viereck

angebots- und nachfrageorientierte Konjunkturpolitik
Grundzige der Fiskalpolitik
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Lernfeld 13: Ein Markt- oder Sozialforschungsprojekt umsetzen 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Auf der Grundlage der in der bisherigen Berufsausbildung gewonnenen Erkenntnisse sowie im Kontext gesellschaft-
licher, gesamtwirtschaftlicher und struktureller Entwicklungen formulieren die Schiilerinnen und Schiler auch fremd-
sprachlich eine Projektidee. Im Rahmen des Projektmanagements definieren sie Ziele, treffen in Abwégung von
Kosten, Nutzen und Risiken Entscheidungen und organisieren den Ablauf eines Marktforschungsbzw. Sozialfor-
schungsprojektes. In diesem Zusammenhang informieren sie sich Uber die zu schaffenden Voraussetzungen zur
Durchfiihrung des Projektes. Dabei ermitteln sie den Personalbedarf unter Beriicksichtigung individualarbeitsrechtli-
cher Regelungen und die Anforderungen an die Mitarbeiter in der Markt- bzw. Sozialforschung zur Bewaltigung der
Aufgaben.

Die Schilerinnen und Schiiler berticksichtigen bei der Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes sowohl institu-
tionelle als auch regionale Gegebenheiten. Sie erstellen einen Projektplan, Uberpriifen und dokumentieren in jeder
Projektphase die Chancen und Grenzen mdglicher Strategien zur Erreichung der Projektziele. Sie entwickeln und
vertreten eigenstandige Positionen und Werthaltungen, diskutieren und tolerieren davon abweichende Positionen auf
der Basis ausgewiesener Kriterien und Indikatoren und wenden Techniken der Entscheidungsfindung an. Im Projekt-
ablauf iUbernehmen sie Verantwortung fur die Einhaltung der aufgestellten Regeln, analysieren und bewerten den Pro-
jektverlauf und prasentieren das Ergebnis. Dabei kommunizieren sie — auch fremdsprachlich — in Teams und nutzen zur
Information, Dokumentation und Prasentation begriindet ausgewéahlte technische Systeme und Medien. Unter Einbe-
ziehung der in der Ausbildung erlangten Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse evaluieren sie ihr Projekt.

Inhalte:

Evaluation von Projekten
gesellschaftlicher Wertewandel
Weiterbildung
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