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Einstiegsqualifizierung

, Gastgewerbe — Housekeeping*

Tatigkeitsbereiche:

o Reinigung und Pflege der Raume

g Einsetzen von Geraten, Maschinen und Gebrauchsgtitern,
Arbeitsplanung

g Umgang mit Gasten

g Hygiene

g Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

g Umweltschutz



Einstiegsqualifizierung , Gastgewerbe — Housekeeping“

Tatigkeiten

Qualifikationen

Reinigung und Pflege der
Raume

Gasterdume angebots- und anlassbezogen herrichten
Gasterdume reinigen und pflegen

arbeitsplatzbezogene schriftliche Arbeiten ausfiihren

Karteien und Dateien fihren und zur Erfillung von Arbeitsaufga-
ben einsetzen

Einsetzen von Geréten,
Maschinen und
Gebrauchsglitern,
Arbeitsplanung

Arbeitsschritte planen

Arbeitsvorbereitungen bereichsbezogen durchfiihren

Gerate, Maschinen und Gebrauchsguter wirtschaftlich einsetzen
Geréte, Maschinen und Gebrauchsgtter reinigen und pflegen
Wartung von Geraten und Maschinen sowie Instandsetzung von
Gebrauchsgitern veranlassen

Arbeitsergebnisse kontrollieren und bewerten

Umgang mit Gasten

Auswirkungen des personlichen Erscheinungsbildes und Verhal-
tens auf Gaste darstellen und begriinden

Gastgeberfunktion wahrnehmen

Erwartungen von Gasten hinsichtlich Beratung; Betreuung und
Dienstleistung ermitteln

Aufgaben, Befugnisse und Verantwortungen im Rahmen der
Ablauforganisation beriicksichtigen

Gaste Uber das Angebot an Dienstleistungen und Produkten
informieren

Mitteilungen und Auftrdge entgegennehmen und weiterleiten
berufsbezogene Rechtsvorschriften anwenden

Reklamationen entgegennehmen und bearbeiten

Gaste unter Bertcksichtigung ihrer Winsche beraten

Hygiene

Vorschriften und Grundséatze zur Personal- und Betriebshygiene
anwenden
Desinfektions- und Reinigungsmittel 6konomisch einsetzen

Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
stellen und MalRnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen
berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften
anwenden

Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste Mal3-
nahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-
haltensweisen bei Branden beschreiben und MalRnahmen zur
Brandbekampfung ergreifen

Umweltschutz

Zur Vermeidung betriebs- und objektbedingter Umweltbelastungen im
beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

mdogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und
seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erkléaren

far den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden

Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Ener-
gie- und Materialverwendung nutzen

Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren

2




Betriebliches Zeugnis

Firma

Teilnehmer/in

geboren am............ccceeeeeneeee i

Er/Sie hat in der Zeitvom ................

Einstiegsqualifizierung Gastgewerbe — Housekeeping

teilgenommen.
Leistungsbeurteilung:

Beurteilungskriterien:

Wahrnehmung der Beobachtung

ausgepragt

Kriterium
teriu erkennbar

gut
erkennbar

ausreichend
erkennbar

schwach
erkennbar

nicht
erkennbar

Fachqualifikation

Gasteorientierung

Sorgfalt bei Reinigung

Beachtung der Hygie-
ne

Zielorientierung bei
den Arbeitsablaufen

sachgerechter Um-
gang mit Geraten, Ma-
schinen und
Gebrauchsgtitern

Das Qualifikationsziel ist erreicht, wenn mindestens vier der Beurteilungskriterien mit
mindestens ,ausreichend erkennbar” bewertet werden.

Datum:

Unterschrift;

Stempel
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